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Unser Ziel:

Ein realistisches Bild des Projektalltags — jenseits der Lehrbucher.
Ideen, wie man Konflikte sichtbar macht und Entscheidungen
vorbereitet. Wie das Tool Transparenz schafft - und wo
Kommunikation beginnt.
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Wie sieht der ideale Projektplan aus - und
warum bleibt er selten so perfekt?

1. Einstieg

Der perfekte Projektplan




"Operation Klarblick"
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NAME

4 Operation Klarblick
Auftrag
Nacharbeiten und Vorbereitun...
Golive (fester Termin!)

4 Projetinitialisierung
Kick-Off durchfiihren
Projektauftrag abstimmen
System vorbereiten und Zug...
Projetinitialisierung erfolgt
4 Anforderungsanalyse
WS Anforderungen PM-Proz...
WS Rollen und Rechte
Spezifikation Schnittstelle Bl
WS Customizing
Anforderungen definiert
4 Customizing und Schnittstellen
Umsetzung Schnittstelle SAP
Umsetzung Customizing
Dokumentation Schnitsttelle...
Test und Abnahme
Schnittstelle umgesetzt
System vorbereitet
Rollout und Schulungen

System fachlich ausgerolit

25.07.25
25.07.25-28.07.25
29.12.25
02.02.26
29.07.25
01.08.25-13.08.25
12.08.25-14.08.25
13.08.25-18.08.25
25.08.25-28.08.25
02.09.25
02.09.25
09.09.25-12.09.25
16.09.25
16.09.25-19.09.25
25.09.25-29.09.25
30.09.25
30.09.25
06.10.25-09.10.25
20.10.256
22.10.25
31.10.25
04.11.25-08.11.25
10.11.25

08.12.25-15.12.25

10.02.26
25.07.25-28.07.25
21.01.26
02.02.26
25.08.25
01.08.25-13.08.25
18.08.25-20.08.25
19.08.25-21.08.25
25.08.25-28.08.25
23.09.25
08.09.25-11.09.25
09.09.25-12.09.25
22.09.25
16.09.25-22.09.25
25.09.25-29.09.25
31.10.25
16.10.25-21.10.25
06.10.25-13.10.25
27.10.25
28.10.25-31.10.25
31.10.25
04.11.25-08.11.25
05.12.25

08.12.25-15.12.25

STATUS

In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
in Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung
In Planung

In Planung

1365T

15T

19T
1T
4T
4T

16T
58T
17
5T
127

23T
12-1...
13T
6T
58T

20T
0

AUF... @
0,00 h
0,00 h
8,00 h
0,00 h
0,00 h
8,00 h

25,60 h
8,00 h
0,00 h
0,00 h

16,00 h
8,00 h

16,00 h
4,00 h
0,00 h
0,00 h

108,00 h
8,00 h

16,00 h

32,00 h
0,00 h
0,00 h

40,00 h

0,00 h

RISIKO
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

11,00 %
11,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

Q3-2025

August

September

Oktober

Q4-2025

November

Dezember

Januar

Q1-20

Febru



cardo

"Hubspot - CRM goes WOW!"

Q3-2025 Q4-2025
NAME i  START ENDE E Juli August September Oktober November Dezember Januar
4 Hubspot - CRM goes Wow! 14.07.25 21.01.26 A
interne Freigabe 14.07.25 14.07.25
Vorbereitung 18.07.25 06.08.25 AB LL
Vorbereitung abgeschlossen 06.08.25-1... 06.08.25-1...
Prozessanalyse und Migration 13.08.25 12.09.25 I_»_ KC DD HH
Prozessanalyse abgeschlossen 13.09.25 13.09.25
»  Technische Umsetzung und ... 15.09.25 21.11.25 HH DD
GolLive 24.11.25-2... 24.11.25-2...
GoLive Nachbetreuung 01.12.25 30.12.25 LL DD HH

Projektende 13.01.26 13.01.26

... einen schonen Urlaub!
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2 Monate spater... Verschiebungen und Risiken

September Oktober
NAME : START i BASIS. : START .. : ENDE 34 KW35 KW36 Kwa7 Kw3s KW39 KW40 Kwa41 =
4 Operation Klarblick 25.07.25 25.07.25 - 10.02.
Auftrag 2507.25 25.07.25-2.. -2T 25.07.
Sofort eingreifen
4 Projetinitialisierung 01.08.25 20.07.25 aT 2108 °
4 Anforderungsanalyse 22.09.25 U L Ben Bitshift
WS Anforderungen PM-Pro... 22.09.25 1w ToST 98,00,
Umsetzung Schnittstelle SAP
WS Rollen und Rechte 29.09.25 f.. 3T 21.087
Uberlastung 100.0%
Spezifikation Schnittstelle S... 06.10.25 2. | -6--2T 22.08. ?
Kl Wahrsche. 100
WS Customizing 06.10.25 15T 13.10] E =
Ressourcelberlastung :
Anforderungen definiert 13.10.25 15T 26.09. S —— Ressource "Ben Bitshift" ist in
e = - PO Paket "Umsetzung Schnittstelle
4 Customizing und Schnittstel... 20.10.25 1. 12-15T 29.00. o—0 . o SAP" um bis zu 100% Uberlaste...
Umsetzung Schnittstelle SAP 20.10.25 04 4T 10310 il
Umsetzung Customizing 27.10.25-3... 271_“ T prem. Pram—,
Dokumentation Schnitsttell... 03.11.25 — —
® ® Test und Abnahme 10.11.25 14
1. E|nst|eg Somitsisloungoseit  1711252.. 17
<
Rollout und Schulungen 24.11.25

Der perfekte Projektplan —— peiizg. gl e

System fachlich ausgerolit 19.12.202.. [ -1g9erand dropitthers to group by het.column
Nacharbeiten und Vorbereitun 12.01.26 B KI WAHR... H RISIKO-URSACHE 2 UBERLASTUNG
Golive (fester Termin!) 02.02.26 thereitet L = N
+ Rollout und Schulungen 40 o 2 et 00 ~ PRI —
Nov 28 Dez ‘25
+ _Operation Klarblick 100 3,0 Std (Pos. Auftrag) - _Operation Klarblick
+ Umsetzung Schnittstelle SAP 100 Ben Bitshift 100.0% Sofort eingreifen _Operation Klarblick
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Personlich Rolle & Favoriten Dashboards
Dashboard fiir Management
Portfolios
Mitarbeiter +
Demand Management
Projektmanagement
Projektmanagement
HR Management
Can Do-Administration
Dashboard
Dashboard
Mitarbeiter
Urlaubsplanung Mitarbeiter
Spezial
Urlaubsplanung
Abteilungsleitung
Can Do BI
Mitarbeiter +
Demand Management
Finanzen und Budgets
Importer
Ramp Up Can Do

Start |

= & &

Projekt 6ffnen PDF-Export Excel-Export

MEILENSTEIN Y DATUM RISIKO T
1 H Anforderungen-definiert 13-16:2625 0%
Operation Klarblick N
Petra Disser 28 o/o — Andere n 49% System vorbereitet 24.11.2025 38%
= Fortschritt System fachlich ausgerolit 05.01.2026 17%
== Aufwand
ELTERNOBJEKT Y NAME Y START Y ENDE Y ENDTERMIN UBE.. Y STARTTERMIN U.. Y FORTSCHRITT ZU.. Y  RISIKO Y OFFENE TATIGKEITY KEINE RESSOURC.. Y NUR ABTEILUNG .. Y KEINE RUCKMEL.. Y BEGINNT BALD Y ENDET BALD Y
X . Umsetzung
Operation Klarblick ] 20.10.25 04.11.25-07.11.25 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Schnittstelle SAP
X . System fachlich
Operation Klarblick o 05.01.26-16.01.26 05.01.26-16.01.26 0% 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ausgero
Operation Klarblick Test und Abnahme 06.11.25 12.11.25-17.11.25 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Operation Klarblick System vorbereitet 24.11.25-01.12.25 24.11.25-01.12.25 0% 0% 0% 38% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
[ < ° | 10 ¥  items per page 1-4 of 4 items

& Tool: Risikobericht ,
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@ carUD Perstinlich v Rolle & Favoriten v  Andere Apps v Q

Start Bearbeiten Ansicht Tabelle Details Basisplan Finanzen und Budgets Agile Robot ®

= o e = e =t ¥ ® E

il |

Aligemein Ressourcen Historie Sonderdaten Tétigkeiten Ziele Dokumente Risiken Neu KI Projektlog
Oktober November
NAME i START?T i ENDE @ STATUS : FORTS.. kw4 Kwa1 Kwa2 KW43 Kwdd KW45 KW46 KW47 K
4~ Operation Klarblick 25.07.25 10.02.26 In Arbeit (]
»  Projetinitialisierung 01.08.25 21.0825 Abgeschl... 100
Golive (fester Terminl) 02.02.26 02.02.26 In Planung 0
Nacharbeiten und Vorbereitun... 12.01.26 26.01.26 In Planung 0
Anforderungen definiert 13.10.25 13.10.25 In Planung 0
System fachlich ausgerollt 19.12.25-2... 19.12.25-2... In Planung 0
4 Customizing und Schnittstel... 20.10.25 21.11.25 In Planung 0 _'—_]
Dokumentation Schnitsttell... 10.11.25 17.11.25 In Planung 0 _ BB|PD
Test und Abnahme 10.11.25 14.11.25-1... InPlanung 0 nahme BB PD
Umsetzung Schnittstelle SAP 20.10.25 04.11.25-0... In Planung (] BB
Gy i g i TR it G o P R .
Operation Klarblick G o x

Ressourcen  Tabelle Heatmap

° Ignorieren o Beobachten ° Genau beobachten 0 Eingreifen ° Sofort eingreifen

2. Ressourcenkonflikt

Uberlastung 0% Uberlastung 0% Uberlastung 0% Uberlastung 0% Uberlastung 100.0% L_
KI Wahrsche. 0 KI Wahrsche. 0 Kl Wahrsche. 0 KI Wahrsche. 0 KI Wahrsche. 100

Hurra, keine MaBnahmen Hurra, keine MaBnahmen Hurra, keine MaBnahmen Hurra, keine MaBnahmen Ressourceliberlastung :

erforderlich! erforderlich! erforderlich! erforderlich! Ressource *Ben Bitshift" ist in

Paket "Umsetzung Schnittstelle
SAP" um bis zu 100% Uberlaste...
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Aufwand: 67.2 /0.0 Fortschritt: 0%
PROGNOSE o x
Prozent Zuweisungsmenge

T

Tage 0% 25% 50% 75% 100%
0
NAME Y RISIKO Y
Stunden
Kai Commit 100,00% b4

0

Ben Bitshift 100,00% X

< Zuweisen

p

@ Prognose

2. Ressourcenkonflikt

x Auswahl [6schen \/ Hubspot - CRM goes Wow!: 28,00

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
'-..v_._-——

_,.—-—"-_ \ .
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Wenn alle denselben Mitarbeiter brauchen:
Wie entstehen Engpasse - und wie bereitet man
Eskalationen sinnvoll vor?

2. Ressourcenkonflikt

10




2. Ressourcenkonflikt
Optionen

Optionen:

1. Termin verschieben - Projekt dauert
langer, Ben bleibt Schllsselressource.

2. Umfang reduzieren - weniger

Arbeitspakete, daflr bleibt Termin stabil.

3. Zusatzliche Ressourcen beantragen -
Ersatz mit ahnlichem Skill suchen, ggf.
hohere Kosten.

cardo

"
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"Zum Gluck entscheiden wir nicht nach Bauchgefuhl
- sondern nach klaren Regeln"

2. Ressourcenkonflikt

12




2. Ressourcenkonflikt

Projektpriorisierung

- - - — — —_— —

2 @ = ® 9 = o R )

Neues Portfolio Portfolio Zeigen in Portfolio Projekt Projekt Projekt : : Portfolio im
Portfolio offnen léschen Projektplaner L zugriff hinzufiigen entfernen verschieben Projakt zugritf Nachrichten Planer
anzeigen

Laufende Projekte

Durchschn Operation Klarblick
70 X: Durchschnittliche Risiken (Ressourcenrisiken, Terminrisiken, Manuelle Risiken, Interne Risken, mit abgeschlossenen Objekten) - ex: 12.2 %
Y: Projektnutzen - ex: 60
Radius: Plan Aufwand - min: 247.87 Std

60 -

50 -

Hubspot - CRM goes Wow!
X: Durchschnittliche Risiken (Ressourcenrisiken, Terminrisiken, Manuelle Risiken, Interne Risken, mit abgeschlossenen Objekten) - ex: 0 %
Y: Projektnutzen - ex: 35
Radius: Plan Aufwand - min: 512 Std

" 2 P @ w0 10 =
NAME H /SCORE + i EINTRITTSWAHRSC.. ; DURCHSCHN.GESAM.. : PROJEKTLEITER/IN : = WAHRSCH.GPL.GE. ; WAHRSCH.AUFWA.. :  START (INTERV) i ENDEINTERV. i DAUERIN
Y 10 Y Y Y + Y S04 Y T
Operation Klarblick 60,00 (A 12% Petra Disser 65.237,50 € 267,65 25.07.25 10.02.26 13T
Strukturwunder 50,00 | (ETTT- 40% Nina Nachfasser 187.590,00 € 769,60 04.08.25 28.10.25-05.12.25  60-88 T
Hubspot - CRM goes Wow! 35,00 | (TS 0% Ariane Becker 124.800,00 € 512,00 14.07.25 21.01.26 130T
Projekt ZenDo 30,00 | (RS- 100% Kurt Kaffeepause 135.087,50 € 554,00 07.10.25 31.03.26 120T
Excel Exit 20,00 [ . 0% Bernd Budgetknapp 206.700,00 € 848,00 13.10.25 05.12.25 40T
FlowMotion 20,00 | (ECTE- 39% Paula Planlos 197.340,00 € 809,60 22.09.25 17.03.26 120T

& Tool: Ressource ersetzen -
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Ressourcenkonflikte sind normal - entscheidend ist, wie
man sie sichtbar und losbar macht.

Portfolio-Priorisierung hilft, objektiv zu entscheiden,
welches Projekt Vorrang hat.

Offene Kommunikation + Tool-Transparenz = kein
Drama, sondern Steuerung.

Gute Zusammenarbeit heifdt: kurzfristig abgeben,
langfristig gemeinsam gewinnen.

2. Ressourcenkonflikt

Kernbotschaften

14
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Der Kunde will ,nur noch eine Kleinigkeit“ — und plotzlich
Kippt der Plan.

Wie bewertet man Anderungen
und ihre Auswirkungen auf Termine und Ressourcen?

3. Change Request

15
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Optionen:

1. Feature verschieben - erst im nachsten Release
oder Projekt umsetzen.

2. Feature ablehnen - Kunde bekommt klare
Grenze, Risiko fur Zufriedenheit.

3. Feature aufnehmen — mehr Ressourcen
einsetzen - schneller, aber zusatzliche Kosten.

4. Feature aufnehmen — Termin verlangern -
Kundenzufriedenheit steigt, aber Meilenstein
verschiebt sich.

3. Change Request

Optionen

16
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Change Request Inhalt

Zweite Schnittstelle soll zusatzlich angebunden
werden
Auswirkungen

+ 5 PT Entwicklung
+ 3 Wochen Roll-Out-Verschiebung

Go-Live = Marz statt Februar

MaBnahme / Entscheidung

CR genehmigt, Baseline neu gesetzt

3. Change Request

Bewertung Change Request

17
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Wenn nichts mehr geht:
Wie bereite ich Entscheidungen vor,
damit das Management
auf Basis von Fakten handeln kann?

4. Eskalationen

18
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Optionen allgemein:

1.Termin verlangern - mehr Zeit, aber hdohere Kosten/Verzégerung am
Markt.

2.Ressourcen erhohen - zusatzliche Kapazitat einkaufen oder
umschichten, teuer aber schnell.

3.Scope reduzieren - Funktionalitat klirzen, Kernziel bleibt, Kunde
muss auf Features verzichten.

4.Projekt stoppen/neu bewerten - seltene, aber ehrliche Option bei

Totalschaden.

4. Eskalationen > Option 1 - Wir halten den Go-Live im Februar, dann fallt die zweite
Schnittstelle weg.

» Option 2 - Wir erweitern das Projekt um die Schnittstelle, Budget
muss erhoht werden und dann verschiebt sich der Go-Live in den
Marz.

Optionen

19




4. Eskalationen

Kernbotschaften

cardo

Eskalation ist kein Scheitern, sondern saubere
Entscheidungsfindung.

Grundlage: Fakten, Optionen, Auswirkungen.
Entscheidungen gehoren dorthin, wo Prioritaten gesetzt

werden durfen.

Transparente Eskalationen sichern Vertrauen und
Handlungsfahigkeit.

20
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Wie bleibt der Basisplan aktuell,
ohne sich in Versionen zu verlieren?

Start Bearbeiten Ansicht Tabelle Details Basisplan Finanzen und Budgets Agile Robot ®

[+=5 G T Wiihlen Sie die Basislinie zum Vergleichen aus:
= - = | Projektreigabe v
Basisplan Basisplan Basispline Basisiinie 2 9
hinzufligen aktualisieren bearbsiten  wiederherstelien
st September Oktober
NAME i START i BASIS. : START . : ENDE Kw34 KW3s KW36 KW37 Kw3g KW39 KW40 Kwa41 Kwa2
4 Operation Klarblick 25.07.25 25.07.25 - 10.0
Systern fachlich ausgeroiit 05.01.26-1... 08.12.25-1... 16-19T 05.01.26:
Rollout und Schulungen 28.11.25 10.11.25 15T 231
Systern vorbereitet 24.11.25-0... 04.11.25-0... 15-16T 24.11.25
4 Customizing und Schnittstel... 20.10.25 30.09.25 14T 171
Dokumentation Schnitsttell... 10.11.25 20.10.25 16T 171
Test und Abnahme 06.11.25 12.11.25
. o—
Umsetzung Customizing 28.10.25 06.10.25-0... 14-17T 28.10.25
Umsetzung Schnittstelle SAP 20.10.25 04.11.25
Anforderungen definiert 13.10.25 25.09.25-2... 10-12T 13.1 ©
4 Anforderungsanalyse 22.09.25 02.09.25 15T 13.1 & 2 &‘
g ‘
o——o0
WS Customizing 06.10.25 16.09.25-1... 11-14T 071 . PO K
5 B i I
a s I s a n Spezifikation Schnittstelle S... 06.10.25 16.09.25 14T 10.1
WS Rollen und Rechte 29.09.25 09.09.25-1... 12-15T 29.0 . ED
WS Anforderungen PM-Pro... 22.09.25 02.09.25 15T 26.0 © ©
’ CEER) o
Projetinitialisierung erfolgt 22.08.25 25.08.252.. -5--2T 22.0 P
4 Praiatinitialiciaruna N NR25 200725 aT 210 —g—o

7 Tool: Basiplanvergleich

21
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Nach Eskalationen miissen Anderungen konsequent
in den Plan ubernommen werden.

Neue Baselines schaffen Orientierung fur Controlling
und Reporting.

Forecasts helfen, realistische Entwicklungen zu
steuern.

Transparente Planpflege ist die Basis fur Vertrauen
5. Basisplan und Nachvollziehbarkeit.

Kernbotschaften

22
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Was bleibt, wenn der Plan [angst Geschichte
ISt?

* Projektalltag bedeutet Konflikte - sie gehoren dazu.

* Tools schaffen Transparenz, aber Entscheidungen
mussen Menschen treffen.

e @Gute Projektfuhrung heifst: Probleme sichtbar machen,
Optionen vorbereiten und Vertrauen schaffen.

Kernbotschaften

23
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Vielen Dank fiir Ihre

Aufmerksamkeit

lhre Fragen, unsere Praxis

24
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Petra Disser
Senior Consultant

+49 (0) 151 14 251 271
petra.disser@can-do.de

Ariane Becker
Leitung Vertrieb

+49 (0) 171 20 99 814
ariane.becker@can-do.de

25
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