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Projekte trotz Zielkonflikten 

und begrenzter Ressourcen 

souverän meistern

ein Live-Rollenspiel

Ariane Becker & Petra Disser
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Unser Ziel: 

Ein realistisches Bild des Projektalltags – jenseits der Lehrbücher.

Ideen, wie man Konflikte sichtbar macht und Entscheidungen 

vorbereitet. Wie das Tool Transparenz schafft – und wo 

Kommunikation beginnt.

Unser Ziel
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1. Einstieg
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Der perfekte Projektplan

Wie sieht der ideale Projektplan aus – und 

warum bleibt er selten so perfekt?
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"Operation Klarblick"
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"Hubspot – CRM goes WOW!"

… einen schönen Urlaub!
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1. Einstieg
Der perfekte Projektplan

 

2 Monate später… Verschiebungen und Risiken
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2. Ressourcenkonflikt
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2. Ressourcenkonflikt
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2. Ressourcenkonflikt
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Wenn alle denselben Mitarbeiter brauchen:

Wie entstehen Engpässe – und wie bereitet man 

Eskalationen sinnvoll vor?
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Optionen:

1. Termin verschieben – Projekt dauert 

länger, Ben bleibt Schlüsselressource.

2. Umfang reduzieren – weniger 

Arbeitspakete, dafür bleibt Termin stabil.

3. Zusätzliche Ressourcen beantragen – 

Ersatz mit ähnlichem Skill suchen, ggf. 

höhere Kosten.

Optionen

2. Ressourcenkonflikt
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2. Ressourcenkonflikt
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"Zum Glück entscheiden wir nicht nach Bauchgefühl 

- sondern nach klaren Regeln"
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Projektpriorisierung

2. Ressourcenkonflikt
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Ressourcenkonflikte sind normal – entscheidend ist, wie 

man sie sichtbar und lösbar macht.

Portfolio-Priorisierung hilft, objektiv zu entscheiden, 

welches Projekt Vorrang hat.

Offene Kommunikation + Tool-Transparenz = kein 

Drama, sondern Steuerung.

Gute Zusammenarbeit heißt: kurzfristig abgeben, 

langfristig gemeinsam gewinnen.
Kernbotschaften

2. Ressourcenkonflikt



#337dba

#ccdded

#679dcb

#99bddd

#005ca9 #f0c419

#4eba6f

#2d95bf

#ff615a

#193052

#a6b3c1

#81858b

#9499a1

#c1d0dd

#4b6683

#e7f0f6

#7ea0ba

#cce0ed

#f8f8fd 15

Der Kunde will „nur noch eine Kleinigkeit“ – und plötzlich 

kippt der Plan.

Wie bewertet man Änderungen 

und ihre Auswirkungen auf Termine und Ressourcen?

3. Change Request
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Optionen:

1. Feature verschieben - erst im nächsten Release 

oder Projekt umsetzen.

2. Feature ablehnen – Kunde bekommt klare 

Grenze, Risiko für Zufriedenheit.

3. Feature aufnehmen → mehr Ressourcen 

einsetzen – schneller, aber zusätzliche Kosten.

4. Feature aufnehmen → Termin verlängern – 

Kundenzufriedenheit steigt, aber Meilenstein 

verschiebt sich.

Optionen

3. Change Request
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Bewertung Change Request

3. Change Request
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Wenn nichts mehr geht: 

Wie bereite ich Entscheidungen vor, 

damit das Management 

auf Basis von Fakten handeln kann?

4. Eskalationen
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Optionen allgemein:

1.Termin verlängern – mehr Zeit, aber höhere Kosten/Verzögerung am 

Markt.

2.Ressourcen erhöhen – zusätzliche Kapazität einkaufen oder 

umschichten, teuer aber schnell.

3.Scope reduzieren – Funktionalität kürzen, Kernziel bleibt, Kunde 

muss auf Features verzichten.

4.Projekt stoppen/neu bewerten – seltene, aber ehrliche Option bei 

Totalschaden.

Optionen

➢ Option 1 – Wir halten den Go-Live im Februar, dann fällt die zweite 

Schnittstelle weg.

➢ Option 2 – Wir erweitern das Projekt um die Schnittstelle, Budget 

muss erhöht werden und dann verschiebt sich der Go-Live in den 

März.

4. Eskalationen
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Eskalation ist kein Scheitern, sondern saubere 

Entscheidungsfindung.

Grundlage: Fakten, Optionen, Auswirkungen.

Entscheidungen gehören dorthin, wo Prioritäten gesetzt 

werden dürfen.

Transparente Eskalationen sichern Vertrauen und 

Handlungsfähigkeit.

Kernbotschaften

4. Eskalationen
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Wie bleibt der Basisplan aktuell, 

ohne sich in Versionen zu verlieren?

 Tool: Basiplanvergleich

5. Basisplan
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Nach Eskalationen müssen Änderungen konsequent 

in den Plan übernommen werden.

Neue Baselines schaffen Orientierung für Controlling 

und Reporting.

Forecasts helfen, realistische Entwicklungen zu 

steuern.

Transparente Planpflege ist die Basis für Vertrauen 

und Nachvollziehbarkeit.

Kernbotschaften 

5. Basisplan
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Was bleibt, wenn der Plan längst Geschichte 

ist?

• Projektalltag bedeutet Konflikte – sie gehören dazu.

• Tools schaffen Transparenz, aber Entscheidungen 

müssen Menschen treffen.

• Gute Projektführung heißt: Probleme sichtbar machen, 

Optionen vorbereiten und Vertrauen schaffen.“

Kernbotschaften 

Wrap-Up
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

24

Fragen
Ihre Fragen, unsere Praxis
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Kontakt

Petra Disser
Senior Consultant

+49 (0) 151 14 251 271

petra.disser@can-do.de

Ariane Becker
Leitung Vertrieb

+49 (0) 171 20 99 814

ariane.becker@can-do.de
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